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філії УДЦР.

Із залученням фахівця:
Боримська Грина Сергіївна -- директор

здійснено випробування якості електронної комунікаційної послуги шляхом вимірювання,
визначених керівними документами, параметрів та розрахунку показників доступності та
повноцінності надання послуги передачі даних та доступу до мережі Інтернет електронної
комунікаційної мережі постачальника електронних комунікаційних послуг ТОВ "Радіо Сіті" в

м. Козятин на підставі вимоги Закону Украйни "Про електронні комунікації" щодо оприлюднення
значень параметрів якості електронних комунікаційних послуг, зазначених у частині четверій
статті 111 Закону Украйни "Про електронні комунікації", та Договору від 09.10.2019
Ло19-01-89ЯЇ про проведення робіт з вимірювання параметрів та обчислень показників якості
послуг передачі даних, доступу до Інтернет у фіксованому місці ТОВ «Радіо Сіті».
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1. Вимірювання параметрів, значення яких використовуються для розрахунку
показників доступності та повноцінності надання послуги із доступу до мережі
Інтернет

14. Порядок виконання вимірювань

Вимірювання параметрів, значення яких використовуються для розрахунку показників
доступності та повноцінності надання послуги із доступу до мережі Інтернет здійснювалось
методом тестових контрольних сеансів.

Вимірювання параметрів виконувалось сертифікованим вимірювальним приладом з

вимірювання показників якості послуг передачі даних та доступу до Інтернет КВЯЇ 2 заводський
хе006, інв. Хе01-1040.1-606 (надалі - Прилад), що склалається з клієнтської та серверної частини.

Тестові сеанси здійснювались між клієнтською та серверною частинами Приладу.
Серверна частина Приладу (надалі -- тестовий сервер) знаходилась на технічному майданчику
Подільської філії УДЦР в м. Вінниця та під'єднувалась через зовнішній роз'єм з типом
інтерфейсу Ві-45 до мережі передачі даних УДЦР. Під час конфігурування Екпегпеї-адаптера
тестового серверу, йому було надано статичну ІР-адресу 91.218.88.236.

Клієнтську частину Приладу було під'єднано через зовнішній роз'єм з типом інтерфейсу
Ві-45 до мережі доступу (Ассе85) постачальника електронних комунікаційних послуг
ТОВ «РАДІО СІТІ» та надано динамічну ІР-адресу 91.218.89.64 під час конфігурування Еегпеї-
адаптера клієнтської частини Приладу.

Вимірювання виконувались відповідно до схеми виконання вимірювань (Додаток 4) в місті
Козятин у період з 13:04:52 12.11.2025 до 08:18:55 13.11.2025. За період виконання вимірювань
між клієнтською частиною Приладу та тестовим сервером було здійснено 1108 тестових сеансів.

Вимірювання виконувались відповідно до рекомендацій ЕТ5І (Європейського інституту
стандартів у сфері телекомунікацій) ЕС 202 057-1 (2008-07), ЕС 202 057-4 (2008-05), ЕС 202 009-2
(2007-01) та СОУ 61 - 34620942 - 011:2012).

1.2. Результати вимірювань

Під час випробування якості електронної комунікаційної послуги (надалі - ЯЕКП)
здійснювалося вимірювання наступних параметрів:
для показників, які характеризують доступність послуг із доступу до мережі Інтернет:

У «Відсоток успішних реєстрацій в мережі для послуг із доступу до мережі Інтернет
(ФОурм)»:

-0 Мупорм - кількість успішних спроб реєстрації в мережі за період випробування;
-  Маром - Загальна кількість спроб реєстрації в мережі за період випробування;

У «Відсоток відмов для послуг із доступу до Інтернету (Овідм)»:
2 Тнедост - сукупний час, протягом якого мережа передачі даних є недоступною;
- | Типр - тривалість періоду випробування;

У «Відсоток реєстрацій, які відповідають нормам за часом реєстрації в мережі для послуг
із доступу до Інтернету (Очезе/»:

20 Тизвк - час реєстрації в мережі:
- 0 Має - кількість реєстрацій, які відповідають нормам за часом реєстрації в

мережі;
- | Муікв - Загальна кількість реєстрацій, зроблених за період випробування;
- 4 Типр - тривалість періоду випробування;

для показників, які характеризують повноцінність надання послуг:
У «Відсоток незадовільних з'єднань за швидкістю передавання даних для послуг із

доступу до мережі Інтернет (Онзиці»:
-0 Кивпд- швидкість передавання даних;
-  Мневше - Кількість випадків, коли послуга, що надається споживачеві, не

відповідає встановленим нормам за швидкістю передавання даних;
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-0 Мнадопоса - Загальна кількість наданих послуг (встановлених з'єднань, сеансів,
переданих файлів);

- | Типр - тривалість періоду випробування;
У «Час затримки (час передавання в один бік) для послуг із доступу до мережі Інтернет

(Тпері?
- | Гприйнпак - МОМент прийняття відповіді на повідомлення запиту луни (Есбо

Везроп5е);
- | Івідпр пак-- МОМЄНт відправлення повідомлення запиту луни (Есро Кедиєзі).

На підставі вимоги частини четвертої статті 111 Закону Украйни "Про електронні
комунікації" під час випробування ЯЕКП доступу до мережі Інтернет також виміріювались
наступні показники:

тремтіння сигналу (джиттер);
відстоток втрачених (недоставлених пакетів)
Вимірювання параметрів значення яких використовуються для розрахунку показників

доступності та повноцінності надання послуги із доступу до мережі Інтернет виконувалось
Приладом автоматично. Результати вимірювання протягом зазначеного періоду зведені до
Таблиці 1.1, Таблиці 1.2, Таблиці 1.3, Таблиці 1.4 та Таблиці 1.5 відповідно.

Таблиця 1.1 - Результати вимірювання параметрів, що використовуються для розрахунку
показника «Відсоток успішних реєстрацій в мережі для послуг із доступу до мережі Інтернет
(Опрм)»

мірюються Назва показника
Загальна ккількість спроб Кількість успішних спробпа мережі за період реєстрації в мережі за період

«Відсоток успішних реєстрацій в мережі для
послуг із доступу до Інтернет (Орри)»

р випро! (Метрорм)
| | випробування (ус РМ)

ра 2. 3
1108 1108 100

Таблиця 1.2 - Результати вимірювання параметрів, що використовуються для розрахунку
показника «Відсоток відмов для послуг із доступу до мережі Інтернет (Овідм)»

: зарідемері,що вимірюються Назва показника

о тривалість періоду Сукупний час, протягом якого

Заоебувення мережа передачі даних є «Відсоток відмов для послуг із доступу до

с дво кв) недоступною ( Тиедост), мережі Інтернет (Опіди)».
зем ЗНОВ (годлхвлс)

Ї 2 З
19:14:03 00:00:00 0

Таблиця 1.3 - Результати вимірювання параметрів, що використовуються для розрахунку
показника «Відсоток реєстрацій, які відповідають нормам за часом реєстрації в мережі для послуг
із доступу до Інтернету (Очезе)?

- Назва показника

«Відсоток реєстрацій, які
г реєстрацій, відповідають нормам за відповідають нормам за часом

зроблених за період часом реєстрації в мережі реєстрації в мережі для послуг із

випробування (акне) (Мав) доступу до мережі Інтернет (Очез)»

ї, К; 4
1108 не більше як 30 с 108 100

Примітка:
Ж з рівень показника (параметра), встановлений ЦОВЗ (наказ Адміністрації Держспензв'язку від 28.12.2012 Ме 803.

Зареєстровано в Мінюсті 21.01.2013 за М 135/22667);
жа - параметр «Час реєстрації в мережі (Тиик)» вимірюється під час кожного тестового сеансу та лолається до:
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- | «загальної кількості реєстрацій, зроблених за період випробування (Мит/»:
- | «кількості реєстрацій, які відповідають нормам за часом реєстрації в мережі (Мивм)» у випадку відповідності

його значення вимогам зазначеним в колонці 2 Таблиці 1.3

Таблиця 1.4 - Результати вимірювання параметрів, що використовуються для розрахунку
показника «Відсоток незадовільних з'єднань за швидкістю передавання даних для послуг із
доступу до мережі Інтернет (Оншп/»

Параметри, що вимірюються ек Назва показника
одоц б Кількість випадків, коли «ВідсоЗ двсть ав у

слуга, онн о нівнаданих послуг НІ рмований рівень онбивачей а а цівидкістовстановлених ості М б

;

5 места ка б зрази аних (Відповідає встановленим | передавання даних дляб ШИ ф ів) з із
(Вараі)

Щ нормам за швидкістю послуг із доступу до;

(Мо носа)

5 век передавання.даних мережі Інтернетов (Ма ша) (ма)
і

Чі 2 З 4
Завантаження не менше ніж1108 й 0 0даних 56 кбіт/с

М йВідвантаження не менше ніж108 а 0) 0даних 56 кбіт/с |

Примітка:
ж зе рівень показника (параметра), встановлений ЦОВЗ (наказ Алміністрації Держспензв'язку від 28.12.2012 М» 803

Зареєстровано в Мінюсті 21.01.2013 заМ 135/22667);
- параметр «Швидкість передавання даних (Виє пд)» вимірюється під час кожного тестового ссансу та додається до:

- | «загальної кількості наданих послуг (встановлених з'єднань, сеансів, переданих файлів) (Мим пис»:
- | «кількості випадків, коли послуга, що надається споживачеві, не відповідає встановленим нормам за

швидкістю передавання даних (Мига ше)» У випадку невідповідності його значення вимогам зазначеним в
колонці 2 Таблиці 14.

Таблиця 1.5 - Результати вимірювання параметрів, що використовуються для розрахунку
показника «Час затримки (час передавання в один бік) для послуг із доступу до мережі Інтернет
(Тпері?

- "Показник «Ча имки (час передавання водин дю
-для послуг із доступу до мережі Інтернет (Тер)?З,

.
Мінімальне значення Максимальне значеннязрив, Середнє значення

(Тиер мін), МС і ме (Таер сер), МО

2 3 4
0,5 38 1,96

Примітка:
-- рівень показника (параметра), не встановлений ЦОВЗ (наказ Адміністрації Держспецзв'язку від 28.12.2012 М» 803.

Зареєстровано в Мінюсті 21.01.2013 за М 135/22667);
Показник «Час затримки (час передавання в один бік) для послуг із доступу до Інтернету (Таєр)» розраховується па основі

вимірюваних параметрів «Момент прийняття відповіді на повідомлення запиту луни (Небо Везропзг) (Іран шк)» та «Момент
відправлення повідомлення запиту луни (Есіо Ведисзі) (Іаілну мак)» під час кожного тестового сеансу.

Мінімальне, максимальне та середнє значення показника «Час загримки (час передавання в один бік) для послуг ідоступу до Інтернету (Таєр)» розраховується за період виконання вимірювання параметрів (лля всіх тестових сеансів).

13 Розрахунок показників якості ЕКП, які характеризують доступність та
повноцінність надання ЕКП доступу до мережі Інтернет у фіксованому місці

Відповідно до (-3) Таблиці 2 наказу Адміністрації Держспецзв'язку від 28.12.2012 | Ме 803,
зареєстрованого в Мінюсті 21.01.2013 за М 135/22667 (далі - Наказ 803) результати спостережень
повинні забезпечувати відносну точність не менше 20 9) з рівнем довіри не менше 80 90,
А тому, враховуючи вищесказане, мінімальна кількість сеансів. необхідна для спостереження при
обраній точності оцінювання - 20 90, рівні довіри 80 96 та встановленому в Наказі 803 рівні
показника 90 96 буде складати 369 сеансів відповідно до формули (Б.3) ДОДАТКУ Б СОУ 61-
34620942-011:2012, затвердженого наказом Адміністації Держспецзв'язку від 12.09.2012 Ме 517

(далі - СОУ 61-34620942-011:2012).
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Примітка: Для показників якості ЕКП доступу до мережі Інтернет для яких, відповідно до Наказу 803. не задані вимоги до
відносної точності вимірювання та рівня довіри, точність та рівень довіри будуть визначатися виходячи із набраних статистичних
даних.
Відповідно до пункту Б.5 ДОДАТКУ Б СОУ 61-34620942-011:2012 загальна кількість сеансів
виконаних під час спостереження може бути вищою ніж 369 сеансів, що, в свою чергу,
забезпечить підвищення рівня точності вимірювання та, як наслідок, додаткових витрат.
За період випробування було здійснено 1108 тестових сеансів, що відповідає відносній точності
оцінки 11,54 90.

Розрахунок показників якості ЕКП, які характеризують повноцінність та доступність надання
ЕКП доступу до мережі Інтернет здійснювався програмним забезпеченням Приладу на основі
виміряних параметрів автоматично, відповідно до пунктів 7.3.1.1.1, 7.3.1.1.2, 7.3.1.2.2, 7.3.2.1.2 та
7.3.2.1.3 СОУ 61-34620942-011:2012 відповідно.
Результати розрахунку показників якості ЕКП, які характеризують повноцінність та доступність
надання ЕКП доступу до мережі Інтернет приведені в колонці 3 Таблиці 1.1, Таблиці 1.2, колонці
4 Таблиці 1.3, Таблиці 1.4 та колонках І, 2, 3 Таблиці 1.5 відповідно.
В Таблиці 1.5 приведено мінімальне, максимальне та середнє значення показника «Час затримки
(час передавання в один бік) для послуги доступу до мережі Інтернет (Тиер)» за період виконання
вимірювання параметрів (для всіх тестових сеансів).
Узагальнені результати розрахунку показників якості ЕКП, які характеризують повноцінність та
доступність надання ЕКП доступу до мережі Інтернет зведені до Таблиці 2.1.

2. Результати розрахунку показників ЯЕКП ПД та ДІ.

Таблиця 2.1 - Результати розрахунку показників ЯЕКП ПД та ДІ.
Позначення та | | Вимогидо (| Фактичні значенні Висновок про
пункт НПА на | показників показників || відповідністьо. і й. Щ вимоги (параметрів) (параметрів) вимогам НПА.

1 2 З 4 5

1. Показники, які характеризують
доступність ЕКП передачі даних та 24
доступу до мережі Інтернет
14. Відсоток успішних реєстрацій у мережі
Шов-іп) («Оррм)), 95 для послуг із:

- передачі даних; 214 не менше 9090

- доступу до мережі Інтернет не менше 9095 100 відповідає
12. Відсоток відмов («Обідм))), 96 для
послуг із:

- передачі даних; 212 не більше 1090

- доступу до мережі Інтернет не більше 1095 000 відповідає |,
13. Нормований чає реєстрації в мережі
ідля послуг із:

- передачі даних; 2.1.3 не більше 30 с

- доступу до мережі Інтернет не більше 30 с

1.4. Відсоток реєстрацій, які відповідають
нормам за часом реєстрації в мережі, 90
для послуг із: 21.4

- передачі даних; не менше 9096

- доступу до мережі Інтернет не менше 9096 100 відповідає
2. Показники, які характеризують
повноцінність надання ЕКП
2.1. Відсоток незадовільних з'єднань за
швидкістю передачі даних («Онзшп»?), о
для послуг із: 2.2.2 - ча- передачі даних; не більше 1095

- доступу до мережі Інтернет не більше 1076 009 Ї

відповідає ||
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;

н З Позначення та Вимоги до || Фактичні значення Висновок про1 (па нні пункт НПА на показників |. показників відповідність
| 1 (параметру) вимоги (параметрів) (параметрів) | вимогам НПА

1 2 3 4 З |

2.2. Час затримки (час передачі в один бік)
(Тиер)» ме для послуг із:

- передачі даних; 223
не встановлено

- доступу до мережі Інтернет. й
з (Тиер мін

; 0,5 -стерні омоу не встановлено |

- (Тигр мак), МС;
38 | з

|

2 (Тер сер), МС 196 хе

3. Показники які характеризують
безперервність надання ЕКП
3.1 Відсоток втрачених (недоставлених
пакетів), о

- доступу до мережі Інтернет | не встановлено 0,00 я ЧЕ
3.2 Тремтіння сигналу (джиттер), мс

- доступу до мережі Інтернет не встановлено 0,00 |

п й

3. Висновки

За результатами проведених вимірювань параметрів якості надання послуг ПД та ДІ на мережі
постачальника електронних комунікаційних послуг ТОВ «РАДІО СІТІ», встановлено. що в період

проведення вимірювання, показник:
«Відсоток успішних реєстрацій в мережі для послуг із доступу до Інтернет (Опрм)» відповідає;
«Відсоток відмов для послуг із доступу до Інтернету ((підм)» відповідає:
«Відсоток реєстрацій, які відповідають нормам за часом реєстрації в мережі для послуг із доступу
до Інтернету (Очезе)» відповідає;
«Відсоток незадовільних з'єднань за швидкістю передавання даних для послуг із доступу до
Інтернету (Онши)» відповідає встановленим рівням якості послуги із доступу до Інтернету, що

затверджені наказом Адміністрації Держспецзв'язку від 28.12.2012 Ме 803.

Додатки

Загальний звіт приладу КВЯЇ 2 Ме 006 результатів вимірювання параметрів ЯЕКП ПД та ДІ на І

арк.
Витяг із детального звіту приладу КВЯЇ 2 Ме 006 результатів вимірювання параметрів ЯЄКП ПД
та ДІ на 1 арк.
Діаграма результатів вимірювання параметрів ЯЕКП ПД та ДІ приладу КВЯЇ 2 М» 006 на І арк.
Схема під'єднання вимірювального обладнання на 1 арк.

Протокол складений на 10-ти аркушах у 2-ох примірниках.

Олександр СУХОВ

В'ячеслав БОРЩ

З протоколом ознайомлений та примірник М? 2 отримав:

Ірина БОРИМСЬКА
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Діаграма результатів вимірювання параметрів ЯЕКІ ПД та ДІ
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